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Como lograr la participacion
de los pacientes

en la prevencion de infeccion:

aprendiendo de otros

r
)/ r Q
"{ 4
‘L‘?”r'

Paniente thtive Asturias

SERVICIO DE SALUD
DL PRINGIPADD BF ASTURAS


http://www.google.es/url?q=http://www.asturias.es/portal/site/astursalud/menuitem.b51f8585435b6bcaee65750268414ea0/?vgnextoid=0bb74bf56f4e2210VgnVCM10000097030a0aRCRD&sa=U&ei=T4V8U-_FBO6M0wW86YD4Bw&ved=0CCMQ9QEwAA&sig2=NuFEyxlGl2f87yypAN3fkQ&usg=AFQjCNHIYQ6jDGqWN_LFEcYWY-UaDlVkqw
http://www.google.es/url?q=http://www.asturias.es/portal/site/astursalud/menuitem.b51f8585435b6bcaee65750268414ea0/?vgnextoid=0bb74bf56f4e2210VgnVCM10000097030a0aRCRD&sa=U&ei=T4V8U-_FBO6M0wW86YD4Bw&ved=0CCMQ9QEwAA&sig2=NuFEyxlGl2f87yypAN3fkQ&usg=AFQjCNHIYQ6jDGqWN_LFEcYWY-UaDlVkqw
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* Movimiento anos 60

e Exigencia de derechos:
— A la sequridad
— A estar informado
— A elegir
— A ser escuchado

Kennedy JF. Special message to the Congress on protecting the consumer
interest. In: Public Papers of the Presidents of the United States March15,
1962 Washington, DC: US Government Printing Office; 1962:93:236
http://www.jfklink.com/speeches/jfk/publicpapers/1962/jfk93 62.html
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Participacidon ciudadana en salud: formacion y toma de
decisiones compartida. Informe SESPAS 2012

Citizens’ participation in health: education and shared decision-
making. SESFPAS Report 2012

Ainhoa Ruiz-Azarola ® 2 & Lilisheth Perestelo-Pérez P ¢

/Durante las ultimas décadas, la participacion ciudadana
adquiere relevancia en el ambito de la salud publica, y
son el nuevo rol del paciente, como agente activo,
gestor y generador de su salud, y el paradigma de la
atencion centrada en el paciente, algunos de los hitos
mas importantes en la mejora continua de la atencion
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Participacidon ciudadana en salud: formacion y toma de
decisiones compartida. Informe SESPAS 2012

Citizens’ participation in health: education and shared decision-

making. SESFPAS Report 2012
Ainhoa Ruiz-Azarola ® 2 & Lilisbeth Perestelo-Pérez P
/La participacion de los pacientes supone un nuevo mocD
de entender la relacion entre éstos, los profesionales y
sistemas de salud, no sdélo desde el prisma del
conocimiento, el manejo y el control de la propia salud,
de manera individual o colectiva, sino también desde la
influencia que puede llegar a tener en la planificacion de

\politicas sanitarias /
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A Pecr-Reviewed Medical Joumal Sponsoned by
Mayo Clinic and Authored by Physicians Worldwide

Mayo Clin Proc. 2010 Jan; 85(1): 33-62. PMCID: PMC2300278
doi: 10.4055/mcp 20080248

Patient Participation: Current Knowledge and Applicability to Patient
Safety

Y¥ves Longtin, MD, Hugo Sax, MD, Lucian L. Leape, MD, Susan E. Sheridan, MBA, Liam Donaldson, MD, and Didier
Pittet, MD, M5

Author information & Copyright and License information k=

Manejode
enfermedades crénicas

Toma de decisiones
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Mayo Clinic and Authored by Physicians Worldwide

Mayo Clin Proc. 2010 Jan; 85(1): 33-62. PMCID: PMC2300278
doi: 10.4055/mcp 20080248

Patient Participation: Current Knowledge and Applicability to Patient
Safety

Y¥ves Longtin, MD, Hugo Sax, MD, Lucian L. Leape, MD, Susan E. Sheridan, MBA, Liam Donaldson, MD, and Didier
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" "'"“% World Health
\o2ye Organization
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The First Global Patient Safety Challenge: "Clean
Care is Safer Care”

Background WORLD ALLIANCE

The First Global Patient Safety Challenge: "Clean Care

is Safer Care”, a core programme of the World Alliance Clean Cargs cafer care
for Patient Safety, aims to strengthen the commitment ra oA

of Member States to address health care-associated
infection. To achieve this goal, the initiative brings
together the newly developed WHO Guidelines on Hand
Hygiene in Health Care (Advanced Draft) with ongoing
actions on blood safety, injection and immunization
safety, safer clinical practices, and safe water,




_/ HHS Public Access
4 Author manuscript

Peer-reviewed and accepted for publication

About author manuscripts Submit a manuscript
Infect Cortrol Hosp Epidemiol. Author manuscript;, available in PMC 2016 Mar 9. PRCID: PMC47E5027
Publizhed in final edited form as: MIHMZID: MIHMSYB5255

Infect Control Hosp Epidemial. 201 4 Mar; 33(3): 307-309.
Publizhed online 2014 Feb 5. doir 101036675253

The Ethics of Empowering Patients as Partners in Healthcare-Associated
Infection Prevention

Daniel Sharp, BA,! Tara Palmore, MD,? and Christine Grady, RN, PhD

Author information & Copyricght and License information s

4 )

...a pesar de prestar cada vez mas atencién a las estrategias de prevencion,
sorprendentemente se ha reflexionado poco acerca de como, los pacientes
deben estar informados y facultados para contribuira la prevencidénde
infecciones hospitalarias
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Marco internacional

Conferencia Europea sobre
empoderamiento del
paciente. Abril 2012

4 N

Directora Regional para
Europa de la OMS.
Zsuzsanna Jakab sefala
qgue la politicaeuropea
Salud 2020 incluye
como elemento clave la
mejora de la salud a
través del enfoque de
empoderamientode las

Libro Blanco sobre la

Estrategia de Salud

2008-2013

Qersonas /

/Destaca la

participacion
activa de los

toma de
decisiones

\_

necesidad de la

pacientes en la

~
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/ Plan Estratégico de \

Aplicacion paralainiciativa
de Cooperacionparala
Innovacién Europea sobre
el envejecimientoactivoy
saludable

K Steering Group /
/Contempla la impIicacién\

directay activa del
ciudadano/pacienteen el
cuidadoy control de su
propia enfermedad en cada
etapadelaviday usode
nuevas tecnologias.

. /




Marco nacional

Estrategia para

el Abordaje

de la Cronicidad

en el Sistema Nacional
de Salud

Objetivo 3: Impulsar y reforzar la capacitacion
de las personasy de la comunidad para
promover la autonomia, el autocuidadoy los
estilos de vida saludables

ﬂ?otenciar la creaciony el\

impulso de iniciativasy

expgriencias de escuelas de mmpulsar la intervencionesde \
pacientes, programas de educacién para la salud que han
paciente activoy programas demostrado su efectividad y en

de paciente experto, las que participan de forma

escuelas de cuidadores, activa las propias personas

redes de cuidadores afectadas por problemasde salud
profesionalesy no de larga duraciény las personas
profesionalesy otras cuidadoras, con especial atencion
férmulas de apoyoal al autocuidado

\ijtocuidado / \\ /




¢Qué es participacion?
éQué es empoderamiento?

\ J
4 Terminos que se usan indistintamente : )
colaboracion del
paciente, la participacion del paciente, la asociacion, el
empoderamiento del paciente o la atencion centrada en el

K paciente . /
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\_

Aumento del autocuidado

J

ﬁonjunto de acciones aprendidas e intencionadas, que Ios\

@rendizaje, preferencias del sujetoy autoresponsabiliday

individuos realizan para si mismos, con el objeto de regular
aquellos factores que afectan a su desarrollo y
funcionamiento, en beneficio de su vida, su salud y su
bienestar.

Esta definicion lleva implicita: participacion activa,
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Participacion colectiva de los pacientes

Tradicionalmente: asociaciones, consejos de salud, foros de pacientes...

Nuevas iniciativas: consultas, informacion, grupos de trabajo, coo-
creacion de incitativas

Mas infrecuentes: elaboracion e implantacion de politicas sanitarias

European
; ; Patients
Patient empowerment Enope Activities Members Forum

Who We Are YWhatWe P< Poro Espanol de Pacientes

Pagina web del Foro Espafiol de Pacientes

&£ A STRONG PATIENTS
*-'—\ V C) ICE

ALTH §
i ,\ > IN EUROPE, 5 : .
wWho We Are . foro espaiiol de pacientes

Careum Congress 2014

IMICIC ESTATUTOS DEL FEP ORGAMIZACIOMES MIEMERO DEL FEP

PATROCINADORES ¥ COLABORADORES  PROYECTOS E INICIATIVAS APC



Como lograr la participacion
de los pacientes
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aprendiendo de otros
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Como lograr la participacion
de los pacientes
en la prevencion de
infeccion:
aprendiendo de otros

* Tradicionalmente: asociaciones, consejos de salud,
foros de pacientes...

* Nuevas iniciativas: consultas, informacion , grupos de
trabajo, coo-creacion de incitativas

* Mas infrecuentes: elaboracion e implantacion de
politicas sanitarias

®

sy
Ae
il

GOBIERNO DEL SERVICIO DE SALUD
PRINCIPADO DE ASTURIAS DFL PRNCIPADD DF ASTURAS

CONSEJERIA DE SANIDAD



http://www.google.es/url?q=http://www.asturias.es/portal/site/astursalud/menuitem.b51f8585435b6bcaee65750268414ea0/?vgnextoid=0bb74bf56f4e2210VgnVCM10000097030a0aRCRD&sa=U&ei=T4V8U-_FBO6M0wW86YD4Bw&ved=0CCMQ9QEwAA&sig2=NuFEyxlGl2f87yypAN3fkQ&usg=AFQjCNHIYQ6jDGqWN_LFEcYWY-UaDlVkqw
http://www.google.es/url?q=http://www.asturias.es/portal/site/astursalud/menuitem.b51f8585435b6bcaee65750268414ea0/?vgnextoid=0bb74bf56f4e2210VgnVCM10000097030a0aRCRD&sa=U&ei=T4V8U-_FBO6M0wW86YD4Bw&ved=0CCMQ9QEwAA&sig2=NuFEyxlGl2f87yypAN3fkQ&usg=AFQjCNHIYQ6jDGqWN_LFEcYWY-UaDlVkqw

¢De que dependen los comportamientos en
Salud?

We are coming to understand health not as
Comprension . , the absence of disease, but rather as the
| ' process by which individuals maintain their

Habilidades para el
sense of coherence (i.e. sense that life is

manejo

. . 15 ! comprehensible, manageable, and
Capacidad de convertir el £y | meaningful) and ability to function in the
resultado en algo g face of changes in themselves and their
satisfactorio y con o\ relationships with their environment.

significado para la vida.

— fanon Anf&nmﬁ:c/ —

AZQUOTES

Antonovsky. The salutogenic model as a theory to guide health promotion. Health Promotion International vol.11,
pp. 11-18 (Published 1996)



1. Comprension

Eleccion & imposicion
¢ Utilidad de la informacion?
¢Motivaa la accion?

¢ Efectode la accion?

Lavate las

manos.




2. Habilidades para el manejo

Qué
Como
Donde
Cuando

Cuanto tiempo

Lavate las

manos.



2. Habilidades para el manejo

iComo frotarse las manos?
Con productos a base de alcohol

(Como lavarse las manos?
Con agua y jabén

Instrucciones mas detalladas :

2 ¥
Formato de comunicacion: \ .;,‘3;,, e

. PAma contra palna 105 dedon entrelazados y viceversa
transversal, horizontal... (o ~ r. ~
e 73 Py
= Y5
: H P:W o m"“m«!o o 'leadnn'acmh'addm‘d;h
Curvas de aprendizaje | SRR RIS mmiiSesii

Una vez secas sus manos
1N oGt



2. Habilidades para el manejo

Instrucciones mas detalladas

Formato de comunicacion:
transversal, horizontal...

Curvas de aprendizaje

Piramide de aprendizaje de Edgar Dale

A las dos semanas...

Actividad PASIVA

Actividad Escuchar 5% Escuchar a un profesor
verbal

10%  Leer unlibro

20% Ver un gréfico

Actividad ACTIVA

Actividad
visual

VER y Escuchar [ 30% Ver una demostracion
Acti\..fit.iad. DECIR y discutir 50% Tener una conversacion
participativa

Actividad HACER 75% Practicar haciendo
pura

DECIR y HACER 90% Ensefiar a otros




2. Habilidades para el manejo

Piramide de aprendizaje de Edgar Dale

A las dos semanas...

DECIR y HACER

90% Ensefiar a otros

A

Actividad Escuchar 5% Escuchar a un profesor
§ verbal
4 10% Leer un libro
a | _ _ _ _ _ _ _ _
ﬁ rd
S | Actividad 20% Ver un grafico
% visual
< VER y Escuchar 30%0 Ver una demostracién
§ ACti\."i.dad. DECIR y discutir 50% Tener una conversacion
P | _Participativa
Q
.'é Actividad HACER| 75%0 Practicar haciendo
S | pura
=
©
<




3. Capacidad de convertir el resultado en algo
satisfactorio y con significado para la vida.

0 YouTube

THE STORY OF CHOLERA

| iComo frotarse las manos? i ;Cémo lavarse las manos?
| ctos a base de alcohol Con agua y jabon
(1 \ 0 1
/ % = r TR0\ f ?:.'/ =
| N\ 1
l
p

A PRODUCTION OF

GLOBAL HEALTH MEDIA PROJECT

IN COLLABORATION WITH

YONI GOODMAN

Lavate las






Como los pacientes se convierten
...en el control de calidad

*  McGckin fue el primero en estudiar el efecto de |la
educaciondel paciente para aumentarla adherencia del
personal sanitarioen el lavado de manos

* Pacientes educados que pedianal personal que se lavara
las manos

* El gasto de jabon aumentd del 34 al 94%.

Maodelo de educacion del paciente para aumentar el cumplimiento
del lavado de manos.

MeGuckin M Waterman R Porten L, Bello 5, Carvso M Juzatis
B, Krug E, Wazer 5, Ostrawsli 5
Am Sinfect Control 1999 Aug, 27 (4] 50814,




Claves para la participacion

Comprension
Habilidades para el manejo

Capacidad de convertir el resultado en algo
satisfactorio y con significado para la vida.

Eliminar barreras conceptuales |

Evitar tanto el paternalismo como su extremo

Incluir a los pacientes en la macro, meso y
micro gestion
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