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Cómo lograr la participación 

de los pacientes 

en la prevención de infección: 

aprendiendo de otros
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Participación del paciente 

• Movimiento años 60

• Exigencia de derechos: 

– A la seguridad

– A estar informado

– A elegir

– A ser escuchado

Kennedy JF. Special message to the Congress on protecting the consumer 
interest. In: Public Papers of the Presidents of the United States March15, 
1962 Washington, DC: US Government Printing Office; 1962:93:236 
http://www.jfklink.com/speeches/jfk/publicpapers/1962/jfk93_62.html
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Durante las últimas décadas, la participación ciudadana
adquiere relevancia en el ámbito de la salud pública, y
son el nuevo rol del paciente, como agente activo,
gestor y generador de su salud, y el paradigma de la
atención centrada en el paciente, algunos de los hitos
más importantes en la mejora continua de la atención
sanitaria
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La participación de los pacientes supone un nuevo modo
de entender la relación entre éstos, los profesionales y
sistemas de salud, no sólo desde el prisma del
conocimiento, el manejo y el control de la propia salud,
de manera individual o colectiva, sino también desde la
influencia que puede llegar a tener en la planificación de
políticas sanitarias
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Rediseño de los procesos de atención

Mejora de la seguridad del  paciente

Manejo de 
enfermedades crónicas

Toma de decisiones
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Entre los trabajadores de la salud, la aceptación y promoción de la participación 
de los pacientes se ve influenciada por varios factores: el deseo de mantener el 
control, la falta de tiempo, las creencias personales, el tipo de enfermedad y la 

capacitación en las relaciones paciente-cuidador. 
El estado social, la especialidad, el origen étnico y lo que está en juego también 

influyen en la aceptación del paciente y del trabajador de la salud
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…a pesar de prestar cada vez más atención a las estrategias de prevención, 
sorprendentemente se ha reflexionado poco acerca de cómo, los pacientes 

deben estar informados y facultados para contribuir a la prevención de 
infecciones hospitalarias
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Marco internacional

Directora Regional para 
Europa de la OMS. 
Zsuzsanna Jakab señala 
que la política europea 
Salud 2020 incluye 
como elemento clave la 
mejora de la salud a 
través del enfoque de 
empoderamiento de las 
personas

Destaca la 
necesidad de la 
participación 
activa de los 
pacientes en la 
toma de 
decisiones

Contempla la implicación 
directa y activa del 
ciudadano/paciente en el 
cuidado y control de su 
propia enfermedad en cada 
etapa de la vida y uso de 
nuevas tecnologías. 

Conferencia Europea sobre 
empoderamiento del 
paciente. Abril 2012

Libro Blanco sobre la 
Estrategia de Salud 

2008-2013

Plan Estratégico de 
Aplicación para la iniciativa 

de Cooperación para la 
Innovación Europea sobre 
el envejecimiento activo y 

saludable
Steering Group



Marco nacional

• Impulsar la intervenciones de 
educación para la salud que han 
demostrado su efectividad y en 
las que participan de forma 
activa las propias personas 
afectadas por problemas de salud 
de larga duración y las personas 
cuidadoras, con especial atención 
al autocuidado

Objetivo 3: Impulsar y reforzar la capacitación 
de las personas y de la comunidad para 

promover la autonomía, el autocuidado y los 
estilos de vida saludables

• Potenciar la creación y el 
impulso de iniciativas y 
experiencias de escuelas de 
pacientes, programas de 
paciente activo y programas 
de paciente experto, 
escuelas de cuidadores, 
redes de cuidadores 
profesionales y no 
profesionales y otras 
fórmulas de apoyo al 
autocuidado



¿Qué es participación?
¿Qué es empoderamiento?

Términos que se usan indistintamente : 
colaboración del

paciente, la participación del paciente, la asociación, el 
empoderamiento del paciente o la atención centrada en el 

paciente .
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Aumento del autocuidado

Conjunto de acciones aprendidas e intencionadas, que los 
individuos realizan para sí mismos, con el objeto de regular 
aquellos factores que afectan a su desarrollo y 
funcionamiento, en beneficio de su vida, su salud y su 
bienestar.

Esta definición lleva implícita: participación activa, 
aprendizaje, preferencias del sujeto y autoresponsabilidad
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Participación colectiva de los pacientes

• Tradicionalmente: asociaciones, consejos de salud, foros de pacientes...

• Nuevas iniciativas: consultas, información , grupos de trabajo, coo-
creación de incitativas

• Más infrecuentes: elaboración e implantación de políticas sanitarias



Cómo lograr la participación 

de los pacientes 

en la prevención de infección: 

aprendiendo de otros
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Cómo lograr la participación 
de los pacientes 

en la prevención de 
infección: 

aprendiendo de otros

• Tradicionalmente: asociaciones, consejos de salud, 
foros de pacientes...

• Nuevas iniciativas: consultas, información , grupos de 
trabajo, coo-creación de incitativas

• Más infrecuentes: elaboración e implantación de 
políticas sanitarias
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¿De qué dependen los comportamientos en 
Salud?

1. Comprensión

2. Habilidades para el 
manejo

3. Capacidad de convertir el 
resultado en algo 
satisfactorio y con 
significado para la vida.

Antonovsky. The salutogenic model as a theory to guide health promotion. Health Promotion International vol.11, 
pp. 11-18 (Published 1996)



1. Comprensión 

• Elección & imposición 

• ¿Utilidad de la información?

• ¿Motiva a la acción?

• ¿Efecto de la acción?



2. Habilidades para el manejo

• Qué 

• Cómo 

• Dónde

• Cuando

• Cuanto tiempo



2. Habilidades para el manejo

• Instrucciones más detalladas 

• Formato de comunicación: 
transversal, horizontal…

• Curvas de aprendizaje 



2. Habilidades para el manejo

• Instrucciones más detalladas 

• Formato de comunicación: 
transversal, horizontal…

• Curvas de aprendizaje 



2. Habilidades para el manejo



3. Capacidad de convertir el resultado en algo 
satisfactorio y con significado para la vida.





Como los pacientes se convierten 
…en el control de calidad

• McGckin fue el primero en estudiar el efecto de la 
educación del paciente para aumentar la adherencia del 
personal sanitario en el lavado de manos

• Pacientes educados que pedían al personal que se lavara 
las manos

• El  gasto de jabón aumentó del 34 al 94%.



Claves para la participación 

1. Comprensión

2. Habilidades para el manejo

3. Capacidad de convertir el resultado en algo 
satisfactorio y con significado para la vida.

1. Eliminar barreras conceptuales

2. Evitar tanto el paternalismo como su extremo 

3. Incluir a los pacientes en la macro, meso y 
micro gestión 



Marta Pisano González. Servicio de Promoción de la salud y Participación.DGSP
Martam.pisanogonzalez@asturias.org


