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Atencion centrada en los pacientes

« Significa organizar la atencion a la salud
pensando en los pacientes mas que en los
que la facilitan.

e Implica integrar a los pacientes y a sus
familiares en todos los aspectos de la
atencion.

Pronovost P, Holzmueller C. Embracing Family in Patient Care
http://www.hopkinsquality.com/
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Patients for patient safety
Welcome

The World Alhance for Patient
Safety represents & major
oppartunity to put the patient and
the consumner at the centre of the
internationsl movement to imarove
patsent safety. Patierts for Patisnt
Safety, one of ten action sreas of
the World Alliance, is designed to
ensure that the perspective of
patients and famibes, consumers.
and citizens - whichever term
resunates bist - 5 4 contr,
refarance paint in shaping this
impartant work. This action area
will b lod by the patient safety
CORSURET MO vEmAnt.

Dublin, Ireland
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The Danish Society for Patient Safety |,
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Patients for Patient Safety
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Safety

We, Patients for Patient Safety, pledge o help create a world in which health case
errors harm fewer people.  We, gathered in London from 27-30 November 2005 to
ether in partnership in an effort te reduce Lhe massive burden of avoidable
harm in health care. Risk and uncertainty are constant Companions. So we come
Logether in dialogue, participating in care with providers, We unite our strength as
advocates for care with less harm in the developing as well as the developed world

We are commatted to spreading the word from person to persan, tawn Lo town,
5 @ right to sale health care and we will not let the current
culture of error and denial continue, We call for honesty, openness and transparency.
W will make the reduction of health-care errors a basic human right. that protects
human life around the world.

W, Patients for Fatient Safety, will be the voice of ail patients, but especially of thase
whe are now unheard. Together, as partners, we will collaborate in:

+ Dewvi

4 and promoting programemes for patient safety and patient
empowerment.

Developing and driving a constructive diakogue with all partners concerned with
patient safety.

Establishing systems for reporting and dealing with health-care harm on a
worldwide basis.

Defining best practices that deal with health-care harm of all kinds and promote
those practices throughout the world.

In honor of these whe have died, those who have been left disabled and our
loved ones today, we will strive for excellence, so that all people receiving health
«care are as sale as possible, as soon as possible. This is cur pledge of
partnership,

January 17, 2006

http://www.who.int/patientsafety/patients _for_ patient/en/




12 Jornada: Cuanto mas cerca, mas seguros

‘ 1°erncda Aragonesa de
Pucientes por la
Sogurited do los Fociontos:

“ Cuanto mag cerca, mag segurog’

salud

DECLARACION DE LONDR
PACIENTES POR LA SEGURIDAD ICA
‘OMS. Alianza para la Seguridad Paciente

Nosotros, pacentes por la Seguridad del Pacente, estamos
para ayudar a crear un mundo en &l que |0 emores asistenciales OCasione!
menas daflo a las personas. Racucbsenlmdell?alliodemmm

queremos trabajar junios, can los profesionales de la asistencia
Queremos nlm nuesh'a l\aorzaspara prounar una atencidn mn”eqma tario
|eneiios

L= ajaaudd rdd N o8 oS a o s

| osotr compromelomos @ difundir of mensaje persona @ persona,
puebic a puetio y pais al pals, Tenemos derecho a recibir una atencién segura
¥ no penmitiremcs que muunmmum«yww

i franqueza y Haremos de la reduccidn
nelmeﬂuumlaubemmmmmmﬂermnmmmp&a
| proteger ia vida &n todo &l mundo.

| Nosotros, los pacientes por la Seguidad del Paciente, seremos la voz de
todos, pefo especialmente de aguélios que ahora no pusden cirse. Juniss,
como aliados, colaboraremos en;

Elaborar y peomover [rogramas para la seguridad paciente y o
. iony o los pacientes

o Desamollar e impulsar un dialogo constructive con todos invalucrados en la
pacents.

seguridad del
= Establecer sislemas para comunicar y compartir 3 informacidn sobre
efectos adversos I asistencia sanitaria en todo el munda.

Precisar aquellas buenas prictcas asslenciales que reducen los efecios.
adverses de todo tipo y promoverias por todo el mundo.
En recuerda de aquéllos gue han fallecido, de quienes han sufrido invalideces,
| de nuestros seres querdos de hoy y de quienes fodavia na han nacido, nos
EsiOZANEMos pOF CONSAgUIr que atencidn Sanitana sea excelents y que sea lo
mids segura posible y cuanic anfes. Este es nuestro compromiso de
cotaboratidn

17 de enero de 2006
(Teackersin i ofens

http://www.who.int/patientsafety/patients _for_patient/en/




Percepcion ciudadana de la
seguridad del paciente

e No sélo es la ausencia de errores y dafios

e Se asocia con:
- Trato humano
- Informacién adecuada
- Experiencia profesional
- Coordinacion entre niveles asistenciales
- Accesibilidad
- Confianza en los profesionales y el sistema
- Reconocimiento del error y del riesgo

Expectativas y posicionamientos de pacientes, asociaciones y ciudadania sobre
la Sequridad del Paciente en el SNS EASP. Area de Consultoria, Granada, mayo de 2007

Seleccion de participantes y distribucion por grupos

v
Plenario
Presentacion de conceptos

Grupo A Grupo B Grupo C
El papel del Relacion La informacién
paciente profesional-paciente en salud
[ J
Plenario
[ Dialogos sobre seguridad
y confianza
Plenario
Conclusiones provisionales
|
Documento

Conclusiones definitivas
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TALLER 1

“EL PAPEL DEL PACIENTE EN SU
SEGURIDAD~

Unai
recor
y un

1) Solicite infarmacién sobre el personal sanitario
que le atiende. Vd. debe saber quignes son v como
se llaman su médico y personal de enfermeria

2) Tedos tenemos dudas y clvidos. Antes de acudir
a una consulta o de ser atendido en el hospital

piense sus dudas y
anote, para que no se

le olvide,

todo aquello que e gustaria comentar y preguntar.
Acostimbrese a guardar en un mismo lugar todos
los informes procedentes de consultas e ingresos
anteriores.

por la

seguridad

delospacientes

s Informe a su medico
sobre cada uno de los
medicamentos que

consume.

Particularmente de aquellos a los que sabe que es
alérgico o le han sentado mal en alguna ocasion

4) Si ademas, esta tomando otros productos
(remedios de herbolario, vitaminas...) pregunte a
su medico si puede consumirlos simultaneamente.
Digale también si sigue alguna dieta especial o si
consume habitualmente alcohol, tabaco u otras
sustancias.




5) 5i toma medicamentos prescritos por varios
especialistas diferentes, compruebe con su médico
de familia que no hay incompatibilidades ni
productos de similar composicion

6) Asegirese de haber entendido bien toda la
informacian referente a su tratamiento y los posibles
efectos secundarios o indeseables del mismo

Aseglrese de que no afectan a su capacidad para
conducir o trabajar v siempre que tenga dudas
consulte a sumédico o asu farmacéutico.

7) Preste atencion siempre que compre v consuma
medicamentas, ya que a veces tienen nombres
similares o envases muy parecidos. Por ello, tanto
en casa como en el hospital,

Tome medicamentos compruebe que toma

tal y como se los han el producto correcto.

Una n¢
recom recetado,

yunce yne deje de tomarlos sin haber preguntado antes
asu médico

por la

seguridad

delospacientes

8) Mas pruebas y exploraciones no siempre
significan una mejor atencidn. Con el fin de evitar
repeticiones ¥ molestias innecesarias anote las
pruebas diagnésticas que le han solicitado, tales
como andlisis, radiografias u otras. Cerciorese de
que conoce la fecha en que deben practicarselas
y las condiciones en las que tiene que acudir al
hospital o al centro de salud (en ayunas, con alguna
preparacion especial, etc..)

Si cree que puede estar embarazada debe
indicarselo a su médico, ya que algunas pruebas
y tratamientos estan contraindicados

Una norm %) En caso necesario, solicite informacién a los

d profesionales sanitarios sobre normas de

recomen autocuidado, grupos de apovo, recursos

Yy un comg asistenciales y sociales y asociaciones de pacientes
con su mismo problema.

por la

seguridad

delospacientes




10} Las infecciones hospitalarias son uno de los
principales riesgos para la salud mientras se esta
ingresado en el hospital y las manos el modo de
contagio mas frecuente. Al igual que deben hacer
los profesionales que le atienden, asegirese de
que Vd, y sus familiares cumplen las normas de
higiene de las manos y cualquier otra norma de
higiene que les indique el personal del hospital.

11) En momentos criticos procure estar

Cuando firme un
consentimiento para
alglin tratamiento,
participacion en un
estudio o cualquier

acompanado de un familiar o amigo, Reivindique,
en caso necesario, su derecho a la confidencialidad

prueba diagnostica,
|éalo previamente,

asegurese de comprender los riesgos y pregunte

¥ a un trato digno,

12) Mo hay preguntas inadecuadas pero si
U NAaT  momentos inopartunos. Acuerde con el personal
recon sanitario el momento mas idéneo para resolver

cualquier duda, pera nunca se quede con ella

si tiene dudas. Vd. tiene el derecho v la obligacion
de conocer sus riesgos antes de decidir.

yun ¢

por la

seguridad

de los paCientes

14) 5i cree que hay cosas que podrian mejorarse,
use los cauces disponibles de reclamacion vy

1w Antes de marcharse

sugerencias,

Nos gusta mejorar y
su colaboracién es

del hospital, lea el
informe de alta y

asegurese de haberlo

entendido. imprescindible.

Munca se quede con dudas sobre los medicamentos
que debe tomar, las dosis y &l modo de consumirlos,
qué puede comer y beber sin problemas, que debe

15) Aungue todes los pacientes no son iguales,
puede ser conveniente que hable con otras
personas que hayan sufrido problemas similares al
suyo. 5i le proporcionan alguna informacion
contradictoria con las indicaciones que le ha dado
su médico o enfermera o encuentra informaciones

evitar, cuando y donde debe valver a revision, o
cuando podra volver a hacer deporte, conducir o

hacer su vida habitual. s
paradagjicas o sorprendentes en Intemet, no dude

en comentarlas can ellos.

por la

seguridad

de los paCientes




Una norma, algunas
recomendaciones
y un compromiso,

por
seguridag
de los paCient

Seguridad del paciente significa conseguir que la
asistencia sanitaria esté libre de dafios evitables.

Mejorar la seguridad es una tarea compartida en

la que resulta ineludible la colaboracién de los
pacientes y en la que existe una norma general de
comprobada eficacia:

preguntar siempre que
se tengan dudas.

Las siguientes recomendaciones, que estan dirigidas

a los pacientes que acuden diariamente a centros
de salud y hospitales, son fruto del conocimiento
y experiencia de profesionales del Servicio
Aragonés de la Salud y de los representantes de
asociaciones de pacientes y usuarios que
participaron en diferentes grupos de trabajo en la
| Jornada Aragonesa de Pacientes por la Seguridad
de los Pacientes que tuvo lugar en Zaragoza el dia
7 de junio de 2007.

Una norma, algunas
recomendaciones
y un compromiso,

por la

seguridad

delospacientes

un COMPromiso

Todas las personas cometen errores y todas las
organizaciones tienen fallos.

Ayudenos, teniendo en
consideracion todas las
recomendaciones
anteriores, para que
nuestros fallos y errores
sean mas improbables
y menos importantes.

Tenga la certeza de que los profesionales estamos
comprometidos en hacer todo lo posible para
evitarlos.




Jornada Participacion y salud

Jornada

|§‘

Participacion

28 de mayo de 2008

Ciudad Fscolar Pignatelli de Zaragoza

GOBIERNO
DE ARAGON

Dspariamento e Slud y Corisine




Propuestas
Seguridad y Corresponsabilidad (1)

1. La informacion sobre el proceso
¢ Proporcionada por los distintos profesionales, clara, veraz,
comprensible en tiempo y entornos adecuados

2. La informacion sobre el sistema
* Servicios de admision, servicios de atencion al paciente y
profesionales
» Simplificar tramites y burocracia / homogeneizarlos
¢ Informacion a los profesionales
¢ Aprovechar medios de comunicacion

3. La informacion como elemento clave de la
seguridad. El profesional
s Siéntase paciente

e Escuche a los pacientes. Respuestas claras y adaptadas
» Conozcay dese a conocer al paciente

Propuestas
Seguridad y Corresponsabilidad (2)

4. Informacion como elemento de seguridad: el

paciente

¢ No se quede con dudas: hable y pregunte

* Respeto mutuo

¢ Involucrese en la toma de decisiones que le afectan

5. Consejos para directivos

Tenga en cuenta las necesidades cotidianas de
profesionales y usuarios
Escuchen al profesional y den soluciones efectivas
El sistema se centra en el paciente y las decisiones
han de tomarse en su interés




22 Jornada

del paciente

en la investigacién

clinica

[
=D ARAGON

Contenidos de la Jornada

La voz del paciente Mesa redonda: Investigacion y seguridad del
paciente
- 14 pacientes » Derechos de los pacientes y la Ley de
Investigacion

* ;,Se cumplen los principios éticos en la
investigacion clinica?

+ ;Como se controla la seguridad del paciente
en los ensayos clinicos (EC)?

» ; Es adecuada la informacién a los pacientes
que participan en EC?

+ ¢ Cual es el papel de las asociaciones del pacientes,
usuarios y consumidores en la seguridad
del paciente?

La voz del investigador

- 8 investigadores

» Conclusiones de los grupos de trabajo




La voz del paciente

CUESTIONES PARA LA DISCUSION:

GRUPO DE PACIENTES

1. ¢Qué le lleva a aceptar participar en el estudio?
2. ¢Se le dieron otras alternativas?
3. ¢Considera que la informacién que le proporcionaran fue adecuada?

4. ¢leyd el documento de informacién? ;Lo entendid? ¢Comentd las
dudas con su médico?

5. ¢Firmo usted el consentimiento en la misma visita en la que se le
prapuso el ensayo o se lo llevo a casa para consultarlo/meditarlo? ¢En
tal caso, cuanto tiempo tuvo para decidir su participacion en el ensayo
clinico?

6. ¢Qué le hubiera gustado saber que no le dijeron? ;Qué informacion
echo en falta?

~

¢ Lo hablo con su familia y/o amigos?

@®

¢Le dieron que podria retirarse en cualquier momento sin dar
explicaciones?

©

¢Le han informado de los resultados o de la marcha del estudio? ¢Le
gustaria cenocer esa informacion?

CUESTIONES PARA LA DISCUSION:
GRUPQ DE INVESTIGADORES

1

¢En su expanencis, cuales pusden ser las raconss gue llevan a mn
paciente a parbicipsr en un ansayo?

X

tLee la hoja de informacion @ los pacientes que facilila e promotor?
tLes da informacion adicional? ¢Los pacientes suclen hacer preguntas
raspecio a la informacion ques se les da?

@

elos pacienles se [levan una copia de ks hop de nformacion v del
consentimiento?

r

eLos pacientes frman el consantimeanto en by misma visita en s gue sa
oz propone & ensayo o Sa lo levan a casa y lo traen otro dia? En tal
caso, phacon ese dia preguntas adicionales?

n

& 0ue extension ideal deberia tenar un consentimiento informada®

=

&SI luviera que decir cuanto tempo ubliza para Nformar a un pacients
sobre su participacon an @ estudio de nvastigacion y dialogar sobre ks
misma, diria que, en iolal, se aproxima a

Un cuano de hora

Madin hora

Una hora

-

cDwia que a los pacientes que parlicipan &n un ensayo S8 les es
prestando mejor atanciin sanitara que al resto en iguales crcunstand
clinicas? ¢ COud opinidn le merece esia respussta desde o punto de
vista éico?

@

¢5e plantea como factible desefiar y malizar un ensayo ndependienta da
la ndusira que responda s sus propas preguntas de mveshgacon?
£ Qué ko facilitaria?, ¢ Qué lo dificulta?




Seguridad del paciente: comprometidos

Poder Poder Asociaciones Agencias Organizaciones
legislativo judicial profesionales internacionales
Sociedades Macrogestion ~ Responsables Gestion
cientificas Calidad centros
Mantenimiento Enfermeria Clinicos

Administrativos

Paciente
Comisiones
clinicas Gestion clinica Entorno laboral
Acreditacion Inspeccién Contexto institucional
[Asociaciones Asociaciones Medios ] Entorno social,
pacientes usuarios comunicacion ﬁnanciero, o




