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Dimensiones de la calidad. Modelo PATH
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Seguridad

Atención centrada en el paciente

World Health Organization. Performance Assessment Tool for Quality Improvement in Hospitals. Copenhagen: WHO, 2007 
http://www.euro.who.int/document/e89742.pdf
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Atención centrada en los pacientes

• Significa organizar la atención a la salud 
pensando en los pacientes más que en los 
que la facilitan.

• Implica integrar a los pacientes y a sus 
familiares en todos los aspectos de la 
atención. 

Pronovost P, Holzmueller C. Embracing Family in Patient Care 
http://www.hopkinsquality.com/
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http://www.who.int/patientsafety/patients_for_patient/en/
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1ª Jornada: Cuanto más cerca, más seguros

http://www.who.int/patientsafety/patients_for_patient/en/
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Percepción ciudadana de la 
seguridad del paciente

• No sólo es la ausencia de errores y daños

• Se asocia con:

– Trato humano

– Información adecuada

– Experiencia profesional

– Coordinación entre niveles asistenciales

– Accesibilidad

– Confianza en los profesionales y el sistema

– Reconocimiento del error y del riesgo

Expectativas y posicionamientos de pacientes, asociaciones y ciudadanía sobre 
la Seguridad del Paciente en el SNS EASP. Área de Consultoría, Granada, mayo de 2007 

Plenario
Presentación de conceptos

Selección de participantes y distribución por grupos

Grupo A
El papel del 

paciente

Grupo B
Relación  

profesional-paciente

Grupo C
La información 

en salud

Plenario
Diálogos sobre seguridad 

y confianza

Plenario
Conclusiones provisionales

Documento
Conclusiones definitivas
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Jornada Participación y salud
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2ª Jornada
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Contenidos de la Jornada

La voz del paciente

- 14 pacientes

La voz del investigador

- 8 investigadores

Mesa redonda: Investigación y seguridad del 
paciente

• Derechos de los pacientes y la Ley de 
Investigación

• ¿Se cumplen los principios éticos en la 
investigación clínica?

• ¿Cómo se controla la seguridad del paciente 
en los ensayos clínicos (EC)?

• ¿Es adecuada la información a los pacientes 
que participan en EC?

• ¿Cuál es el papel de las asociaciones del pacientes, 
usuarios y consumidores en la seguridad 
del paciente?

• Conclusiones de los grupos de trabajo
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La voz del paciente
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La voz del investigador
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Seguridad del paciente: comprometidos

Paciente

Entorno social, 
financiero,…

Contexto institucional

Entorno laboral

Organizaciones
internacionales

Poder
legislativo

Poder
judicial

Asociaciones
pacientes

Medios
comunicación

Agencias

Asociaciones
usuarios

Asociaciones
profesionales

Comisiones
clínicas

Mantenimiento ClínicosEnfermería

Gestión clínica

Administrativos

Acreditación

Sociedades
científicas

Macrogestión Gestión
centros

Responsables
Calidad

Inspección


